1.

Vseobecné obchodni podminky

UVODNIi USTANOVENi A PUSOBNOST OBCHODNICH PODMINEK

Tyto obchodni podminky se pouziji pro:

e poskytovani digitalniho obsahu online produktl (online kurzd, e-bookd, webinafd a
jinych);

e Clenstvivonline klubu;

e poskytovani konzultaci a jinych individualnich sluzeb; a

e poradani hromadnych akci (pobytl, seminafl, kruh apod.),

jejichz nabidka je uvedena na Webovém rozhrani
https://pepanmencl.cz/, https://obchod.jpmecom.cz/,
https://mojecislo.app, https://app.mojecislo.app/,
(dale jen ,Web*“ nebo ,,Webové rozhrani®).

Produkty a Sluzby Poskytovatele jsou uréeny podnikatelm, firmam a osobam, které je
objednavaiji v souvislosti s pfipravou, zahajenim nebo vykonem podnikatelské ¢innosti
nebo samostatného vykonu povolani.

Produkty a Sluzby nejsou ur¢eny k osobni, rodinné nebo domaci potiebé.

Uzavienim Smlouvy Uzivatel potvrzuje, Ze Produkt nebo Sluzbu objednava za ucelem
souvisejicim s pfipravou, zahajenim nebo vykonem podnikatelské cCinnosti nebo
samostatného vykonu povolani.

Tyto obchodni podminky nejsou uréeny pro uzavirani Smluv se Spotfebiteli. Smlouva
uzaviena podle téchto obchodnich podminek neni spotfebitelskou smlouvou a neuplatni
se na ni ustanoveni pravnich pfedpisl o ochrané spotfebitele, zejména pravo
Spotiebitele odstoupit od Smlouvy ve Lh(té 14 dnd.

VYMEZENIi ZAKLADNICH TERMINU

Tyto terminy, které jsou dale vtéchto obchodnich podminkach uvadény svelkym
pocateCnim pismenem, znamenaji nasleduijici:

POSKYTOVATEL

Josef Mencl

ICO: 49883976

se sidlem: Panenky 487/20, 190 16, Praha 9 — Kolodégje



zapsany v evidenci Zivnostenského odboru Ufadu méstské ¢asti Praha 21
email: ask@pepanmencl.cz

Web: https://pepanmencl.cz/

Tel.: 724 559 555

UZIVATEL

Ten, kdo s Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu nebo Sluzby Smlouvu. Uzivatelem
podle téchto obchodnich podminek je podnikatel, firma nebo osoba, ktera Produkt nebo
Sluzbu objednava v souvislosti s pfipravou, zahajenim nebo vykonem podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.

SPOTREBITEL

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani Smlouvy s Poskytovatelem jedna
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani. Tyto obchodni podminky nejsou uréeny pro uzavirani Smluv se Spotrebiteli.
Spotrebitel neni Uzivatelem podle téchto obchodnich podminek.

SMLOUVA

Smlouva o poskytovani Digitalniho obsahu, smlouva o ¢lenstvi v online klubu, smlouva o
vyuzivani webové aplikace nebo smlouva o poskytovani Sluzeb, ktera je uzavirdna mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem. Obsahem Smlouvy je povinnost Poskytovatele dodat
Uzivateli Produkt nebo Sluzbu a povinnost Uzivatele zaplatit Poskytovateli stanovenou
Cenu. Neni-li nize v téchto obchodnich podminkach rozliseno, o jaky z téchto typd smluv
se jednd, vztahuje se dané ustanoveni na kazdy z téchto typl smluv. Smlouvu tvofi
Objednavka, potvrzeni Objednavky a tyto obchodni podminky, a jedna-li se o Sluzby,
pfipadna individualni komunikace mezi smluvnimi stranami (jak je vice uvedeno nize).
Smlouva je uzavirdna v éeském jazyce, archivovana v elektronické podobé a Uzivateli
neni pfistupna.

PRODUKT
Online kurz, e-book, webinaf, webova aplikace, online klub nebo jiny digitalni ¢i online
Produkt s Digitalnim obsahem, ktery je pfedmétem Smlouvy.

DIGITALNi OBSAH

Digitalnim obsahem se rozumi obsah Produktu v elektronické podobé, zejména
pfedpfipraveny online kurz, e-book, pracovni listy, elektronické materidly,
predpfipraveny webinaf, videozaznam, audiozaznam, Sablona, navod, dokument nebo
jiny elektronicky obsah. U webové aplikace nebo jiného online nastroje muze jit také o
sluzbu digitdlniho obsahu, ktera Uzivateli umozinuje pfistup k aplikaci, zadavani,
zpracovani, ukladani, vyhodnocovani nebo zobrazovani dat v digitalni podobé.

SLUZBA
Konzultace ¢&i jina individualni sluzba, hromadna akce nazivo (jednodenni akce,
vicedenni pobyt, seminaf, pfednaska, workshop, skupinové setkani, tematické setkani,



Zivy kurz aj.) nebo online kurz ¢i webinaf, ktery neni pfedpfipraveny, ale probiha v realném
c¢ase. Neni-li nize vtéchto obchodnich podminkach uvedeno jinak (napf. ze se dané
ustanoveni vztahuje jen na Produkty s Digitdlnim obsahem), to, co se uvadi
o Produktech, plati obdobné i pro Sluzby.

8. OBJEDNAVKA
Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednéavkovy formulét, ktery predstavuje névrh
Uzivatele na uzavieni Smlouvy.

9. CENA
Konec¢na Cena (vCetné vSech pfipadnych dani, poplatk(l a naklad() za Produkt nebo
Sluzbu uvedena v Objednavce, na Webu nebo individualné dohodnutad mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem. Jde-li o ¢lenstvi v online klubu nebo vyuzivani webové
aplikace formou predplatného nebo opakované platby, rozumi se Cenou cena za jedno
obdobi uvedena v Objednavce nebo na Webu. Cena se plati v korunach ¢eskych.

10. WEBOVE ROZHRANI nebo WEB
Webové rozhrani umisténé na webovych strankach dostupnych na internetové adrese
https://pepanmencl.cz/, https://obchod.jpmecom.cz/,
https://mojecislo.app, https://app.mojecislo.app/.

11. OBCANSKY ZAKONIK
Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisd.

Ill.  ODPOVEDNOST

1. VesSkeré informace, materialy, know-how, doporuceni, postupy a vystupy obsazené v
Produktech nebo poskytované v ramci Sluzeb vychazeji zejména z osobnich zkuSenosti,
znalosti a dlouholeté praxe Poskytovatele a maji vzdélavaci, informacni, konzultaéni
nebo podplrny charakter.

2. Poskytovatel neruci za konkrétni podnikatelské, finan¢ni, obchodni, marketingové ani
jiné vysledky Uzivatele. Uzivatel bere navédomi, Ze vysledky v podnikani nebo pfi pfipravé
podnikani zavisi na mnoha faktorech, které Poskytovatel nemuze ovlivnit, zejména na
trznich podminkach, rozhodnutich Uzivatele, jeho schopnostech, zkuSenostech, usili,
kapitalu, ¢ase, dostupnych zdrojich a zplsobu realizace doporuceni v praxi.

3. Uzivatel pouziva Produkty a Sluzby, jejich obsah, doporucéeni, postupy a vystupy podle
vlastniho uvaZeni, na vlastni odpovédnost a riziko. Poskytovatel neodpovida za
rozhodnuti Uzivatele ani za nasledky vzniklé tim, jak Uzivatel informace, doporuceni,
postupy nebo vystupy vyuzije, nevyuzije, upravi nebo zavede do praxe.



AT

1.

V.

Produkty a Sluzby nenahrazuji pravni, danové, ucetni, investiCni, financni ani jiné
regulované odborné poradenstvi, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. Pokud Uzivatel
potfebuje zdvazné posouzeni pravnich, dafovych, ucetnich, investiCnich nebo jinych
regulovanych otazek, je povinen obratit se na pfisluSného odbornika.

INFORMACE NA WEBU

U kazdého Produktu nebo Sluzby jsou na Webu uvedeny zakladni informace, zejména
jejich popis, co zahrnuji, jaka je jejich Cena, pfipadné kdy a na jak dlouho budou
zpfistupnény nebo poskytnuty apod. Tyto popisy Produkt( a Sluzeb jsou informativniho
charakteru a nepfedstavuji navrh na uzavieni Smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2
Obcanského zakoniku se tak nepouZzije.

Na Webu mohou byt uvedeny reference, hodnoceni nebo zpétné vazby klientek a klient(
Poskytovatele. Mize jit také o reference pfevzaté z vefejné dostupnych recenzi,
doporucéeni nebo komentard zvefejnénych na platformach tfetich stran, zejména na
socialnich sitich.

Reference zverejnéné pfimo na Webu Poskytovatel ovéfuje podle toho, zda jejich autor
nebo autorka skutec¢né vyuzili Produkt nebo Sluzbu Poskytovatele, zejména na zakladé
objednavky, pfedchozi spoluprace nebo vzajemné komunikace. Poskytovatel zvefejfiiuje
vybrané reference pouze se souhlasem jejich autora nebo autorky.

Poskytovatel neovéfuje technicky zplasob, jakym platformy tietich stran ovéfuji totoznost
uzivateld nebo pravost recenzi zvefejnénych pfimo na téchto platformach.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Uzivatel objednava Produkt nebo Sluzbu pfes Webové rozhrani odeslanim fadné
vyplnéného elektronického objednavkového formularfe. Objednavka obsahuje zakladni
informace k objednavanému Produktu nebo Sluzbé a jejich celkovou Cenu.

Pfed odeslanim objednavkového formuldfe milzZe Uzivatel zkontrolovat a zménit
vyplnéné Udaje. Poskytovatel se spoléhd na pravdivost, spravnost a Uplnost Udajl
uvedenych v Objednavce a nenese odpovédnost za chybné i nelplné Udaje a pfipadnou
souvisejici Skodu. Stisknutim pfislusného tlacitka v objednavkovém formulafi je
vyplnény objednavkovy formulaf odeslan atim Uzivatel ucinil zavaznou objednavku
Produktu nebo Sluzby, resp. navrh na uzavieni Smlouvy.

Prijeti Objednavky Poskytovatel UZivateli potvrdi zaslanim emailu na jeho elektronickou
adresu uvedenou v Objedndvce. Soucasti tohoto potvrzujiciho emailu je shrnuti
Objednavky a tyto obchodni podminky. Doruéenim tohoto potvrzujiciho emailu je
Smlouva uzaviena atento email pfedstavuje soucasné potvrzeni o jejim uzavfeni.



VI.

Smlouvu lze uzavfit izaindividualné sjednanych podminek; odchylna ujednani ve
Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Naklady, které Uzivateli vzniknou v souvislosti s pouzitim prostfedk(l komunikace na
dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni) nese Uzivatel a tyto naklady se nelisi od
bézné sazby. Ucinénim Objednavky Uzivatel souhlasi s pouzitim prostiedk( komunikace
na dalku.

PLATEBNi PODMINKY

CENA PRODUKTU A SLUZEB

1.

Na Webu jsou uvedeny aktualni Ceny Produkt( a Sluzeb, pfipadné zpUsob jejich urceni.
Ceny Produktl a Sluzeb mize Poskytovatel ménit s tim, Ze pro UZivatele plati vzdy Cena,
ktera je aktudalni v okamziku objednani Produktu nebo Sluzby. Aktualni Cena Produktu
nebo Sluzby uvedena na Webu mize byt Uzivateli navy$ena pouze v pfipadé platby Ceny
formou splatek (viz nize). Pfipadné slevy z Ceny Produktl a Sluzeb nelze vzdjemné
kombinovat. Kone¢na Cena (véetné vSech pfipadnych dani, poplatkl a nakladd) je
uvedena v souhrnu Objednavky.

Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napft. preklep) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirani Smlouvy, neni Poskytovatel povinen Uzivateli za takovou
zjevné chybnou Cenu Produkt zpfistupnit nebo Sluzbu poskytnout a ma vtakovém
pfipadé pravo odstoupit od Smlouvy.

ZPUSOB PLATBY
3. Cenuje mozné uhradit nasledujicimi zpQsoby:

a) bankovnim pfevodem na ucet (v€. platby QR kédem),
b) online platebni kartou.

4. V pfipadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni pfevod na ucet) obdrzi

Uzivatel platebni udaje v emailu potvrzujicim pfijeti Objednavky.

5. Platba prostfednictvim platebni metody uvedené pod pismenem b) (online platebni
karta) probiha prostfednictvim zabezpecené platebni brany uvedené v objednavkovém
procesu. Udaje o platebni karté zadava Uzivatel pfimo v prostiedi platebni brany a
Poskytovatel k témto idajim nema pfistup.

6. Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vyslovné
dohodnuty pfipadné jiné zp(soby platby.

SPLATNOST CENY

7. V pfipadé bankovniho pfevodu na uUcCet je Cena (pfip. prvni splatka Ceny) splatna

vterminu uvedeném v pokynech kplatbé obsazenych vemailu potvrzujicim pfijeti
Objednavky (pfipadné dalsi splatky Ceny jsou pak splatné v pfedem uvedené periodé).



8.

Cena (nebo splatka) je zaplacena v okamziku pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni Ucet
Poskytovatele.

V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany je Cena (pfip. prvni splatka Ceny)
splatna bezprostfedné po uzavieni Smlouvy. Ceny za dalSi obdobi ¢lenstvi v online klubu
nebo vyuzivani webové aplikace (pfip. dalSi splatky Ceny) jsou pak splatné v pfedem
uvedené periodé. Cena (nebo splatka) je vtakovém pfripadé zaplacena v okamziku
provedeni platby.

Po pfijeti platby Poskytovatel vystavi a na email UzZivatele zaSle pfislusnou fakturu.
Uzivatel souhlasi s vystavenim a zaslanim faktury v elektronické podobé.

PLATBA VE SPLATKACH
10. Je-li tato moznost na Webu u konkrétniho Produktu uvedena, m(ze UZivatel zvolit platbu

11.

Ceny formou splatek. V takovém pfipadé mdze dojit k navySeni aktualni ceny Produktu
uvedené na Webu, a to o c¢astku neprevysSujici pfimé naklady, které Poskytovateli
v souvislosti s timto zplsobem platby vzniknou. Celkova kone¢na Cena bude uvedenav
souhrnu objednavky pfed jejim odeslanim. V pfipadé platby Ceny na splatky se
Objednavkou Uzivatel zavazuje zaplatit vSechny splatky.

V pfipadé prodleni s Uhradou nékteré splatky je Poskytovatel opravnén Uzivateli Produkt
znepfistupnit az do doby zaplaceni pfislusné splatky. Tim neni dotéena povinnost
Uzivatele zaplatit vSechny splatky. Rovnéz je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén
Uzivateli oznamenim zaslanym na jeho elektronickou adresu uvedenou v Objednavce
celou nezaplacenou ¢ast Ceny okamzité zesplatnit a ke dni uvedenému vtomto
oznameni pozadovat zaplaceni vSech zbylych splatek najednou. Poskytovatel je
v takovém pfipadé rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit, a to oznamenim zaslanym
Uzivateli na jeho elektronickou adresu uvedenou v Objedndvce. Odstoupenim od
Smlouvy nevznika Poskytovateli povinnost vratit Uzivateli splatky pfed odstoupenim od
Smlouvy zaplacené.

AUTOMATICKE OPAKOVANE PLATBY

12.

13.

Pro platbu Ceny ve splatkach, Ceny za vyuzivani webové aplikace a Ceny za ¢lenstvi
v online klubu, mohou byt vyuzivany automatické opakované platby kartou. V takovém
pfipadé bude pfislusna splatka ¢i Cena za jedno obdobi vyuzivani webové aplikace nebo
¢lenstvi vonline klubu vpfedem jasné uvedené vySi a periodé (pocCinaje datem
Objednavky) automaticky strhnuta z platebni karty, jejiz udaje Uzivatel zadal pf¥i platbé.
S automatickym strhavanim ¢astek vyslovuje Uzivatel souhlas pfi objednavani Produktu.

V pfipadé platby Ceny ve splatkach, kdy je Cena za Produkt nebo Sluzbu stanovena
pevnou ¢astkou a splatkami je pouze postupné hrazena, probiha automatické strhavani
z platebni karty az do uplného zaplaceni celé Ceny (tedy vSech splatek) a opakované
platby nelze pfed¢asné ukongit. Pokud by pfesto dosSlo k tomu, Ze pfislusnéa splatka
nebude v daném terminu strhnuta, je UZivatel povinen neprodlené tuto splatku zaplatit



14.

15.

16.

jinym zpUsobem, zejména bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovatele. Opakované
platby za vyuzivani webové aplikace nebo ¢lenstvi v online klubu zrusit lze, a to tim, ze
Uzivatel své Clenstvi v online klubu nebo vyuzivani webové aplikace ukonci v souladu s
nasledujicim odstavcem.

Clenstvi v online klubu nebo vyuZivani webové aplikace mize UZzivatel ukonéit
prostfednictvim uzivatelského rozhrani aplikace, zejména v casti nastaveni nebo
predplatného, a to postupem, ktery je v aplikaci zobrazen. V rdémci tohoto postupu muize
byt Uzivatel pfesmérovan na stranku pro zruSeni c¢lenstvi nebo predplatného
provozovanou objednavkovym nebo platebnim systémem. Clenstvi nebo vyuzivani
webové aplikace je ukonéeno az potvrzenim zruseni na této strance. Ukonéenim ¢lenstvi
nebo vyuZivani webové aplikace dojde také k ukonceni souvisejicich opakovanych
plateb, neni-li u konkrétniho Produktu uvedeno jinak.

Clenstvi v online klubu nebo vyuZivani webové aplikace trvé do konce obdobi, na které
byla Cena zaplacena, pokud neni u konkrétniho Produktu uvedeno jinak. Po skonceni
tohoto obdobi bude UZivateli znepfistupnén pfislusny Digitalni obsah, webova aplikace,
¢lenska sekce nebo jiné vyhody spojené s ¢lenstvim i vyuzivanim webové aplikace.

Poskytovatel je opravnén smlouvu o ¢lenstvi v online klubu nebo smlouvu o vyuzivani
webové aplikace vypovédét oznamenim odeslanym na emailovou adresu Uzivatele
uvedenou v Objedndavce, pfipadné také oznamenim zobrazenym v uzivatelském rozhrani
aplikace nebo ¢lenské sekce. Vypovédni doba Cini 3 mésice a pocind bézet dnem
nasledujicim po odeslani oznameni Uzivateli, neni-li u konkrétniho Produktu uvedeno
jinak. Pokud ma Uzivatel v dobé ukoncéeni smlouvy pfedem uhrazené obdobi, které
presahuje konec vypovédni doby, Poskytovatel mu bud umozni vyuzivat Produkt do
konce uhrazeného obdobi, nebo mu vrati pomérnou ¢ast Ceny za nevyuZitou ¢ast
uhrazeného obdobi.

VIl.  ZVLASTNi USTANOVENI PRO DIGITALNi OBSAH A WEBOVE APLIKACE

ZPUSOB DODANI A ZPRISTUPNENI

1.

Produkt s Digitalnim obsahem nebo sluzbou digitalniho obsahu bude UZivateli dodan
nebo zpfistupnén zplsobem uvedenym u konkrétniho Produktu. Mdze jit zejména o
zaslani souboru, odkazu ke stazeni nebo otevieni, pfistupovych udajd, vytvofeni nebo
aktivaci uzivatelského uctu, zpfistupnéni Digitalniho obsahu v ¢lenské sekci, online
klubu, webové aplikaci nebo jiném online rozhrani.

Pfistupové udaje, odkaz nebo jiné informace potfebné k vyuziti Produktu budou Uzivateli
zaslany na elektronickou adresu uvedenou v Objednavce, pfipadné budou zpfistupnény
pfimo v uzivatelském uctu, aplikaci, ¢lenské sekci, online klubu nebo objednavkovém
systému.



Povinnost Poskytovatele dodat Digitalni obsah nebo zpfistupnit sluzbu digitalniho
obsahu je splnéna okamzikem, kdy je Produkt Uzivateli zpfistupnén sjednanym
zplsobem a UzZivatel ma k dispozici informace potfebné k jeho vyuziti. Skute¢nost, Ze
Uzivatel Produkt nezaCne vyuZivat, nestahne si jej, neotevre jej nebo se nepfihlasi do
svého uzivatelského uctu, nema vliv na splnéni této povinnosti, pokud mu byl Produkt
fadné zpfistupneén.

Pokud je u konkrétniho Produktu uveden jiny zplsob dodéani nebo zpfistupnéni, bude
Produkt dodan nebo zpfistupnén timto jinym zplsobem.

CAS DODANI A DOBA PRISTUPU

5.

K dodani nebo zpfistupnéni Produktu dojde az po uplném zaplaceni Ceny, a v pfipadé
rozlozeni platby na splatky po zaplaceni prvni splatky, neni-li u konkrétniho Produktu
uvedeno jinak.

V pfipadé platby Ceny bankovnim pfevodem na ucet bude Produkt dodan nebo
zpfistupnén do 3 pracovnich dnl od pfipsani Ceny na bankovni Gc¢et Poskytovatele. V
pfipadé platby prostfednictvim platebni brany bude Uzivateli Produkt dodan nebo
zpfistupnén obratem po provedeni platby.

Na Webu muize byt u konkrétniho Produktu uveden konkrétni den dodéani nebo
zpfistupnéni. V takovém pfipadé bude Produkt Uzivateli dodan nebo zpfistupnén v tento
pfredem oznameny den.

Na Webu muze byt u konkrétniho Produktu uvedeno, Ze bude UZivateli dodavan nebo
zpfistupnovan postupné, po castech. V takovém pfipadé bude prvni ¢ast, modul nebo
jind ¢ast Produktu dodana nebo zpfistupnéna v ¢ase uréeném podle pfedchozich
odstavcl a dalSi ¢asti postupné tak, jak je uvedeno na Webu nebo u konkrétniho
Produktu.

Doba, po kterou bude mit Uzivatel k Produktu, Digitalnimu obsahu, webové aplikaci,
Elenské sekci nebo online klubu pfistup, se mize u jednotlivych Produktd LiSit. UZivatel
ma k Produktu pfistup po dobu uvedenou u konkrétniho Produktu, v Objednavce nebo na
Webu. U Produkt(l poskytovanych formou élenstvi, pfedplatného nebo opakované platby
trva pfistup po dobu uhrazeného obdobi, neni-li u konkrétniho Produktu uvedeno jinak.

POTREBNE TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENI
10. Digitalni obsah Produkt( a webové aplikace vyZaduiji k plné funk&nosti, aby mél UzZivatel

k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici pfehravani video a audio
souborl, otevieni dokumentt ve formatu docx, xlsx, pdf a obdobném, aktualni webovy
prohlize¢, pfipojeni k siti internet s dostatec¢nou rychlosti pfipojeni a funk&ni emailovou
schranku udrzovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy (digitalni prostiedi). Za
propojeni Digitalniho obsahu Produktu, webové aplikace nebo jiného online rozhrani s
digitalnim prostfedim Uzivatele nese odpovédnost UZivatel.



VIII.

DALSi PODMINKY

11.

12.

13.

Pokud je soucasti Produktu osobni podpora Poskytovatele, napfiklad konzultace, ziva
vysilani, skupinova setkani, podpora v uzaviené skupiné, komentare, zpétna vazba nebo
jind forma osobni Ucasti Poskytovatele, je to uvedeno u konkrétniho Produktu. Neni-li u
konkrétniho Produktu uvedeno jinak, osobni podpora neni jeho soucasti.

Pokud je osobni podpora soucasti Produktu, vyhrazuje si Poskytovatel pravo provést
zmény pfedem oznameného terminu, formy, programu, obsahu, lektora, konzultanta
nebo jiné osoby podilejici se na poskytovani této podpory. O pfipadné zméné bude
Uzivatel informovan bez zbytecného odkladu. Nepodstatna zména, ktera neméni hlavni
ucel a povahu Produktu, nezaklada Uzivateli pravo na odstoupeni od Smlouvy ani na
vraceni Ceny Ci jeji ¢asti.

Nevyuzije-li Uzivatel z jakéhokoli déivodu Produkt nebo nékterou jeho soucast, zejména
nezucastni-li se skupinového sezeni, zivého vysilani, nevyuzije-li pfistup do webové
aplikace, online klubu nebo ¢lenské sekce, nezhlédne-li veSkery Digitalni obsah nebo
nevyuzije-li jiné vyhody, které jsou soucasti Produktu, nevznikd mu narok na nahradu,
prodlouzeni pfistupu, slevu z Ceny ani vraceni Ceny &i jeji ¢asti.

ZVLASTNi USTANOVENI PRO POSKYTOVANI SLUZEB

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

1.

Sluzby mohou byt poskytovany online ¢i nazivo, a to bud individualné (napf. konzultace,
mentoring, individualni sezeni i jina sluzba, které se ucastni jen UzZivatel a Poskytovatel,
pfip. lektor), nebo hromadné (jednodenni akce, vicedenni pobyt, seminaf, pfednaska,
workshop, skupinové setkani, tematické setkani, zivy kurz ¢i online kurz nebo webinar
probihajiciv realném Case).

OBJEDNANI A DODANI SLUZEB

2.

Sluzbu si Uzivatel mGzZze u Poskytovatele objednat také emailem, telefonicky, pFes
socialni sité nebo jinym zplsobem. Vtakovém pfipadé bude Smlouva uzaviena
v okamziku, kdy se Poskytovatel s Uzivatelem shodnou na jejim obsahu. Jakékoli
nasledné zmény Smlouvy jsou mozné jen na zakladé vzajemné dohody Poskytovatele a
Uzivatele.

U Sluzeb sjednavanych individudlné nebo poskytovanych formou konzultace,
mentoringu, workshopu, skupinového setkani nebo jiné odborné podpory se
Poskytovatel snazi pfedem pfimérené vymezit rozsah, ucel, cenu, podobu a o¢ekavany
vystup Sluzby, aby UZivatel védél, co je obsahem Sluzby a co od ni mlze rozumné
ocekavat. Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, vystupem Sluzby je odborné doporuceni,
nazor, navrh dalSiho postupu, zpétna vazba nebo jina forma podpory vychazejici z
informaci dostupnych v dobé poskytnuti Sluzby.



4. Sluzby jsou dodavany zplsobem uvedenym v popisu Sluzby na Webu, pfipadné
dohodnutym individualné. Sluzby, které jsou dodavany online (konzultace, mentoring,
individualni ¢i skupinova sezeni apod.), probihaji napf. s vyuzitim platformy Google Meet
¢i jinym dohodnutym zplsobem. Sluzby dodavané naZivo (sezeni, pobyty atd.) jsou
poskytovany v misté a terminu uvedeném v popisu dané Sluzby na Webu, pfipadné
stanoveném Poskytovatelem. Naklady na dopravu do a z mista poskytnuti Sluzby nese
Uzivatel.

5. Sluzby mohou byt poskytovany treti kvalifikovanou osobou, kterou Poskytovatel
k poskytovani Sluzeb zmocnil. Za plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy je i
v takovém pfipadé Uzivateli odpovédny Poskytovatel.

6. Poskytovatel mlZe poZadovat po Uzivateli zaplaceni celé nebo ¢éasti Ceny pred
poskytnutim Sluzby. Pokud nedojde k zaplaceni Ceny do terminu, v némz ma byt Sluzba
poskytnuta, nemusi Poskytovatel Sluzbu poskytnout a je opravnén emailem odstoupit od
Smlouvy a pozadovat nahradu pfipadné vzniklé Skody. Poskytovatel je opravnén zadat
predlozeni potvrzeni o zaplaceni Ceny, napfiklad dokladu o zaplaceni nebo vstupenky na
danou akci.

ZADOST O ZMENU TERMINU INDIVIDUALNI SLUZBY

7. V prfipadé individualni Sluzby (konzultace, individualni sezeni apod.) mlze Uzivatel
nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym terminem pozadat o zménu terminu. Tuto moznost
lze vyuzit pouze jednou vramci dané Sluzby, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. Nevyuzije-
li Uzivatel sjednany termin a nepozada-li véas o jeho zménu, termin bez nahrady
propada.

PODMINKY HROMADNYCH AKCI

8. V pfipadé hromadnych akci, at uz poskytovanych nazivo nebo online, zejména
jednodennich akci, vicedennich pobyt(, seminafl, pfednasek, workshop, skupinovych
setkani, Zivych kurzd, online kurzd nebo webinafd probihajicich v redlném ¢ase, mlze
Uzivatel pfed zahajenim kdykoli svou Ucast na dané akci zrusSit. Oznamit zruSeni Ucasti
mUze UZivatel vyhradné zaslanim emailu na elektronickou adresu Poskytovatele
uvedenou vySe v téchto obchodnich podminkach.

9. V pfipadé zruSeni ucasti se uplatni nasledujici storno poplatky, jejichz vySe zavisi na tom,
jak dlouho pfed zahajenim dané akce Uzivatel zruSeni u¢asti emailem oznami:

a) 30dnu avice pfed zahajenim akce - storno poplatek ¢ini 50 % z celé Ceny;
b) 29 az 8 dnl pred zahajenim akce — storno poplatek ¢ini 80 % z celé Ceny;
c) 7 dnlaméné pfed zahajenim akce — storno poplatek ¢ini 100 % z celé Ceny.

Storno poplatky nebude Poskytovatel Uctovat v pfipadé, Ze se dané akce zucastni
nahradnik, jak uvedeno nize.
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10. Zaplacenou Cenu ponizenou o storno poplatek vrati Poskytovatel UzZivateli do 14 dn(

11.

12

od oznameni zruSeni UcCasti, a to na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena, nedohodnou-
li se smluvni strany vyslovné jinak.

Nemuze-li se UzZivatel dané akce zUcCastnit, je opravnén (namisto zruSeni Ucasti) nahradit
svou Ucast jinou osobou, ktera na vyzvu Poskytovatele predlozi platnou vstupenku Ci
potvrzeni o zaplaceni Ceny za tuto akci. Jakékoli naklady spojené s touto zménou nese
Uzivatel. Tento odstavec se neuplatniv pfipadég, Ze se jedna o kurz sestavajici z vice lekci
a UzZivatel se nemUzZe zucastnit nékteré z lekci. V takovém pfipadé nevyuzité lekce bez
nahrady propadaiji, nedomluvi-li se smluvni strany vyslovné jinak.

. VesSkeré naklady spojené s hromadnou akci nazivo (na cestu, stravu, ubytovani atd.) nese

Uzivatel, neni-li na Webu uvedeno jinak.

VYHRADA ZMEN

13.

14.

15.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést zmény Sluzby (napf. mista ¢i terminu konani,
programu, lektortd, konzultantll, hostl apod.) v pfipadé vzniku neocekavané udalosti,
ktera Poskytovateli brani vposkytnuti Sluzby za plvodné ozndmenych podminek.
VSechny pfipadné zmény budou UzZivateli neprodlené oznameny. Pokud by se jednalo o
nepodstatnou zménu (tedy takovou zménu, ktera zasadné neovlivni podstatu Sluzby),
nema Uzivatel pravo odstoupit od Smlouvy. V pfipadé podstatné zmény (zejm. zmeéna
terminu) mize Uzivatel od Smlouvy odstoupit, a to emailem zaslanym Poskytovateli do
3 dnl od ozndmeni takové zmény. Zaplacena Cena bude v takovém pfipadé Uzivateli
vracena do 14 dnt od odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé neocekavané udalosti (napf. zvySeni cen
energii nebo jinych sluzeb od dodavatelll) provést jednostranné zvySeni Ceny Sluzby. O
této skute€nosti bude UzZivatele neprodlené informovat emailem a soucasné ho vyzve
k Uhradé doplatku ve stanovené Lhité. Nebude-li v této Lh(té doplatek zaplacen, bude
mit Poskytovatel za to, Ze UZivatel od Smlouvy odstoupil a plivodni Cena, kterou uz dfive
zaplatil, mu bude do 14 dn(i vracena.

Cena zanevyuzité av souladu s pfedchozimi ustanovenimi nezruSené Sluzby se Uzivateli
nevraci.

AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

Veskery obsah na Webu, veSkeré Produkty a vystupy Sluzeb jsou autorskymi dily nebo
jinym obsahem chranénym pravnimi pfedpisy. Poskytovatel zpfistupriuje Produkt nebo
vystup Sluzby Uzivateli pro jeho vlastni potfebu souvisejici s ticelem, pro ktery byla
Smlouva uzaviena. Produkt ani vystup Sluzby, ani jakoukoli jejich ¢ast, at uz v plvodni Ci
zménéné podobé, neni mozné bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Poskytovatele sdilet, kopirovat, Sifit, prodavat, pronajimat, zvefejfiovat nebo umoznit
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X.

jejich uziti dalsim osobam, vyjma zaméstnanct Uzivatele nebo osob, které s UZivatelem
spolupracuji a které dany Produkt nebo vystup Sluzby uziji pouze v jeho prospéch.

Uzivatel ma povinnost zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do jeho uzivatelského uctu v ¢lenské sekci, webové aplikaci, online klubu nebo jiném
online rozhrani, jakoZ i ohledné jinych Udaj nezbytnych k pfistupu k Digitalnimu obsahu
Produktl. UZivatel je povinen zajistit, aby tuto mléenlivost zachovavaly rovnéz osoby
uvedené v predchozim odstavci.

Poskytovatel zachovava mlcenlivost o neverejnych informacich, které mu Uzivatel sdéli
v souvislosti s poskytovanim Sluzby, pouzivanim Produktu nebo vzajemnou spolupraci.
Poskytovatel je opravnén tyto informace pouZzit pouze za ucelem plnéni Smlouvy,
poskytovani Produktu nebo Sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé, ze Uzivatel nebo néktera z osob uvedenych v odstavci 1 autorska prava nebo
povinnost ml¢enlivosti porusi, je Poskytovatel opravnén Uzivateli okamzité a bez nahrady
znepfistupnit Digitalni obsah Produktu, webovou aplikaci, ¢lenskou sekci, online klub a
cely jeho uZivatelsky ucet a poZadovat vydani bezdlvodného obohaceni a nahradu
Skody. Tyto penézni naroky Poskytovatele jsou splatné do 14 dnll ode dne dorucéenivyzvy
k jejich uhradé na emailovou adresu UzZivatele. PoruSeni autorskych prav je dale
postizitelné podle autorského zdkona a podle trestnépravnich pfedpisu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

ODSTOUPENI OD SMLOUVY OBECNE

1.

Uzivatel i Poskytovatel mohou od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem,
Smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami, zejména v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti druhé smluvni strany. Poskytovatel mlzZe od Smlouvy odstoupit
zejménav pfipadé, kdy dojde k neopravnénym zasahim do Webového rozhrani, poruseni
autorskych prav, poruseni povinnosti mléenlivosti, zneuziti uzivatelského Uuctu,
neopravnénému sdileni pfistupovych Udajii nebo jinému podstatnému poruseni
povinnosti Uzivatele.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Poskytovatel opravnén Uzivateli okamzité
znepfistupnit Digitalni obsah Produktu, webovou aplikaci, ¢lenskou sekci, online klub,
uZivatelsky Ucet nebo jiné online rozhrani, a to bez ndhrady, pokud k odstoupeni doslo z
ddvodu poruseni povinnosti Uzivatele. Tim neni dot¢eno pravo Poskytovatele poZzadovat
vydani bezddvodného obohaceni a nahradu $kody.

Pokud UzZivatel naruSuje pribéh hromadné akce, online setkani, konzultace, kurzu,
webinare nebo jiné Sluzby nevhodnym chovanim, zejména chovanim v rozporu s dobrymi
mravy, opakovanym vyruSovanim, Ucasti pod vlivem alkoholu nebo jinym zplsobem,
ktery znemoZnuje nebo podstatné ztéZuje poskytnuti Sluzby, je Poskytovatel nebo jim
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povéfena osoba opravnéna Uzivatele z dané Sluzby vylougit. UZivatel v takovém pfipadé

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také z dlvodu nenaplnéni minimalni
kapacity nebo naplnéni maximalni kapacity pfihlaSenych Ucastnikll nebo zjinych
vaznych dlvodd. Nedoslo-li jesté ze strany Poskytovatele k plnéni, bude Uzivateli
zaplacend Cena vracena do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze
kterého byla zaplacena, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak. Pokud by Poskytovatel
do okamziku odstoupeni od Smlouvy plnil ¢astecné, vrati Uzivateli zaplacenou Cenu
poniZzenou o ¢astku odpovidajici jiz uskute¢nénému plnéni.

Pokud ze strany UZivatele nedojde k uhradé Ceny, pfi platbé na splatky k uhradé prvni
splatky, ani ve lh(té 10 dnl po splatnosti, Smlouva se uplynutim této lhity automaticky
rusi, bez nutnosti odstoupeni.

Pokud Uzivatel spole¢né s Produktem nebo Sluzbou dostane darek, bonus nebo jinou
vyhodu a nasledné dojde k odstoupeni od Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Uzivateli
pfistup k darku, bonusu nebo jiné vyhodé zrusit, pfipadné je Uzivatel povinen
Poskytovateli darek, bonus nebo jinou vyhodu vratit. Uvedené plati v pfipadé, neni-li na
Webu u Produktu nebo Sluzby uvedeno jinak.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy, zejména
Obcanskym zakonikem. Jedna-li se o Digitalni obsah, webovou aplikaci nebo sluzbu
digitalniho obsahu, pouziji se také pfislusna ustanoveni Obcanského zakoniku upravujici
digitalni obsah a sluzby digitalniho obsahu.

Prava z vadného plnéni, tedy reklamaci, mdze Uzivatel u Poskytovatele uplatnit vyhradné
emailem zaslanym na adresu ask@pepanmencl.cz. Reklamaci je UzZivatel povinen zaslat
z emailové adresy uvedené v Objednavce, pfipadné v reklamaci uvést Udaje umoziujici
ovéreni jeho totoznosti a dohledani Objednavky. V reklamaci je Uzivatel povinen uvést
alespon své jméno a pfijmeni nebo nazev firmy, emailovou adresu uvedenou v
Objednavce, oznaceni reklamovaného Produktu nebo Sluzby, ¢islo Objednavky nebo
faktury, je-li mu znamo, popis vady, zplsob, jakym se vada projevuje, a pfipadné
podklady potfebné k posouzeni reklamace. Pokud reklamace neobsahuje Udaje
potfebné k jejimu posouzeni nebo dohledani Objednavky, Poskytovatel vyzve Uzivatele k
jejich doplnéni.

Reklamaci nelze uplatnit pouze z toho dlvodu, Ze Produkt nebo Sluzba nesplnily
subjektivni ocekavani Uzivatele. Rozhodujici je, zda Produkt nebo Sluzba odpovida
popisu, rozsahu, obsahu, podobé a kvalité uvedené na Webu, v Objednéavce, ve Smlouvé
nebo vyslovné dohodnuté mezi Poskytovatelem a UzZivatelem. Za vadu se nepovazuje
zejména to, ze Uzivatel od Produktu nebo Sluzby o&ekaval jiny pfinos, rozsah, hloubku,
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zplsob vyuZiti nebo prakticky dopad, nez jaky odpovidad jejich popisu, povaze a
sjednanému ucelu. Reklamaci lze uplatnit pouze v pfipadé vady Produktu nebo Sluzby.

VADY DIGITALNIHO OBSAHU

4.

10.

11.

Po zpfistupnéni Produktu je Uzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu zkontrolovat
funk&nost a dostupnost Digitalniho obsahu, webové aplikace, Clenské sekce, online
klubu nebo jiného online rozhrani. Zjisti-li Uzivatel nedostatky nebo vady, je povinen o
nich Poskytovatele bez zbytecného odkladu informovat za uc¢elem provedeni napravy.

Uzivatel bere na védomi, ze Digitalni obsah, webova aplikace, ¢lenska sekce, online klub
nebo jiné online rozhrani mohou byt kratkodobé doc¢asné nedostupné, zejména z dlivodu
udrzby, aktualizaci, vypadk( serveru, vypadk( na strané dodavatelll Poskytovatele,
vypadkl internetového pfipojeni nebo jinych technickych okolnosti. Takova kratkodoba
docasna nedostupnost nezakladd sama o sobé pravo Uzivatele na odstoupeni od
Smlouvy, vraceni Ceny Ci jeji ¢asti ani na nahradu Skody.

Poskytovatel odpovida Uzivateli za to, Zze Produkt pfi zpfistupnéni odpovida popisu,
rozsahu, podobé a zakladnim vlastnostem uvedenym na Webu, v Objednavce, ve
Smlouvé nebo vyslovné dohodnutym mezi Poskytovatelem a UZivatelem. U Produkt(
poskytovanych po uréitou dobu odpovida Poskytovatel za zachovani sjednané zakladni
funk&nosti po dobu trvani Smlouvy, s vyhradou kratkodobé docasné nedostupnosti
podle pfedchoziho odstavce.

Tyka-li se Smlouva Produktu s Digitalnim obsahem, webové aplikace, online klubu nebo
jiné sluzby digitdlniho obsahu, mUze Uzivatel vytknout vadu, kterd se projevi nebo
vyskytne za trvani Smlouvy. Uzivatel je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy ji zjistil nebo pfi obvyklé pozornosti zjistit mohl.

Ma-li Produkt, Digitalni obsah, webova aplikace, online klub nebo jiné online rozhrani
vadu, mlze UZivatel poZzadovat jeji odstranéni, ledaZe je to nemozné nebo nepfimérené
nakladné s ohledem na povahu vady a povahu Produktu.

Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti, a to zplsobem
odpovidajicim povaze Produktu, Digitalniho obsahu, webové aplikace, online klubu nebo
jiného online rozhrani a povaze vytéené vady. Uzivatel je povinen poskytnout
Poskytovateli k odstranéni vady potfebnou soucinnost.

UZivatel mizZe poZadovat pfiméfenou slevu z Ceny, pokud Poskytovatel vadu odmitne
odstranit, neodstrani ji v pfiméfené dobé, odstranéni vady neni mozné nebo je vzhledem
k povaze vady a povaze Produktu nepfimérené nakladné.

Uzivatel mazZe od Smlouvy odstoupit pouze tehdy, pokud vada predstavuje podstatné
poruseni Smlouvy. UZivatel nemUze od Smlouvy odstoupit, je-li vada nevyznamna nebo
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nebrani-li v podstatné mife uzivani Produktu, Digitalniho obsahu, webové aplikace,
online klubu nebo jiného online rozhrani.

12. Prava z vadného plnéni UZivateli nendlezZi v pfipadé vad, nedostatkll nebo omezeni
funkénosti zplsobenych nespravnym uzivanim Produktu nebo Sluzby, nespravnym
uzivanim nebo uloZzenim Digitalniho obsahu, zasahem Uzivatele nebo tfeti osoby,
nevyhovujicim digitalnim prostfedim Uzivatele, neaktualnim softwarem, nedostateCnym
internetovym pfipojenim, chybné nebo neulplné poskytnutymi vstupnimi udaji,
nedodrzenim pokyn( Poskytovatele nebo neposkytnutim potfebné soucéinnosti ze strany
Uzivatele. Poskytovatel neodpovida ani za nedostupnost nebo jiné vady Digitalniho
obsahu, webové aplikace, online klubu, ¢lenské sekce nebo jiného online rozhrani
zplUsobené okolnostmi na strané UzZivatele nebo tfetich osob, které Poskytovatel nemuze
ovlivnit.

VADY SLUZEB

13. Poskytovatel odpovidéd za poskytnuti Sluzby v rozsahu, podobé a kvalité sjednané s
Uzivatelem, uvedené na Webu, v Objedndvce nebo ve Smlouvé, pfipadné obvyklé pro
dany druh Sluzby.

14. Vadu Sluzby je Uzivatel povinen vytknout Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy ji zjistil nebo pfi obvyklé pozornosti zjistit mohl, nejpozdéji véak do 14 dnl od
poskytnuti Sluzby. Jde-li o Sluzbu, jejiz soucasti je samostatny pisemny nebo jiny vystup
pfedany Uzivateli az po jejim poskytnuti, je Uzivatel povinen vytknout vadu tohoto
vystupu nejpozdéji do 14 dnt od jeho pfedani.

15. Ma-li Sluzba vadu, mlze UZivatel poZadovat jeji odstranéni, je-li to vzhledem k povaze
Sluzby mozné a pfimérené. Neni-li odstranéni vady mozné, odmitne-li Poskytovatel vadu
odstranit nebo neodstrani-li ji v pfiméfené dobé&, mize Uzivatel pozadovat pfiméfenou
slevu z Ceny. Od Smlouvy mlzZe Uzivatel odstoupit pouze tehdy, pokud vada predstavuje
podstatné poruSeni Smlouvy. UZivatel nemize od Smlouvy odstoupit, je-li vada
nevyznamna.

XIl.  VYRIZOVANI STiZNOSTi A RESENi SPORU

1. Ma-li UzZivatel k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni, Produktu, Sluzbé nebo &innosti
Poskytovatele jakoukoli stiznost, vyhradu, problém nebo nespokojenost, doporucuje
Poskytovatel, aby se UZivatel nejprve obratil pfimo na Poskytovatele, a to telefonicky na
Cisle +420 724 559 555 nebo emailem na adrese ask@pepanmencl.cz. Poskytovatel
bude usilovat o to, aby byla stiznost nebo jina vyhrada UZivatele vyfeSena rychle, vécné,
vstficné a pokud mozno smirnou cestou.

2. Poskytovatel stiznost, vyhradu nebo jiny podnét UZivatele posoudi bez zbytec¢ného
odkladu a podle povahy véci navrhne Uzivateli vhodny zplsob feSeni. Poskytovatel je
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opravnén pozadat Uzivatele o soucinnost a doplnéni informaci nebo podkladl
potfebnych k posouzeni véci. Smluvni strany budou usilovat o to, aby pfipadny spor
vyresSily pfedevsim dohodou.

Nepodafi-li se pfipadny spor vyfesit pfimo mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, mohou se
smluvni strany dohodnout na wvyuziti mediace nebo jiného vhodného zpUsobu
mimosoudniho feSeni sporu. Tyka-li se stiznost nebo podnét Uzivatele zpracovani
osobnich Gdajl, mliZze se Uzivatel obratit také na Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

UZIVATELSKY OBSAH A OZNAMOVANI NEZAKONNEHO OBSAHU

Webové rozhrani mlze UzZivateli umozZnit vkladat vlastni obsah, zejména komentare,
dotazy, odpovédi, navrhy, hodnoceni, zpétnou vazbu nebo jiné pfispévky viditelné
Poskytovateli, ostatnim Uzivatellim nebo vefejnosti.

Uzivatel odpovida za obsah, ktery do Webového rozhrani vlozi. Uzivatel je povinen vkladat
pouze takovy obsah, ktery neporusuje pravni pfedpisy, prava tfetich osob, dobré mravy
ani tyto obchodni podminky.

Zakazano je vkladat zejména obsah uraZzlivy, vyhruzny, nendavistny, diskriminacni,
klamavy, nepravdivy, pornograficky, nasilny, obtéZujici, Sikandzni, reklamni nebo
spamovy, obsah poruSujici autorska prava, prava na ochranu osobnosti, prava na
ochranu osobnich Gdajd nebo jind prava tietich osob, obsah po$kozujici dobré jméno
Poskytovatele nebo tfetich osob, obsah nabadaijici k protipravnimu jednani nebo obsah
nesouvisejici s U¢elem dané ¢asti Webového rozhrani.

Poskytovatel je opravnén obsah vlozeny Uzivatelem bez predchoziho upozornéni
odstranit, znepfistupnit nebo omezit jeho zobrazeni, pokud ma za to, ze je nezdkonny,
nevhodny, neslucitelny s témito obchodnimi podminkami nebo v rozporu s uc¢elem dané
¢asti Webového rozhrani.

Porusi-li UZivatel pravidla podle tohoto ¢lanku opakované nebo zavaznym zplsobem, je
Poskytovatel opravnén UzZivateli do¢asné nebo trvale omezit moznost vkladat obsah,
znepfistupnit jeho uzivatelsky ucet, zrusit jeho pfistup do pfislusné ¢asti Webového
rozhrani nebo odstoupit od Smlouvy, je-li to vzhledem k povaze poruseni pfimérené.

Ma-Lli kdokoli za to, Zze se ve Webovém rozhrani nachazi nezakonny obsah nebo obsah v
rozporu s témito obchodnimi podminkami, mize tuto skuteénost oznamit Poskytovateli
emailem na emailovou adresu uvedenou vySe v téchto obchodnich podminkach.
Oznameni by mélo obsahovat oznaceni konkrétniho obsahu, misto, kde je obsah
umistén, dlivod oznameni a kontaktni Gidaje oznamovatele.



7. Poskytovatel oznameni posoudi bez zbyte¢ného odkladu. Je-li ozndmeni dlvodné,
pfijme pfiméfené opatreni, zejména obsah odstrani, znepfistupni nebo omezi jeho
zobrazeni.

8. Poskytovatel neni povinen obsah vlozeny Uzivatelem predem kontrolovat ani bézny
nevhodny nebo zavadny obsah oznamovat orgdnim verejné moci. Tim neni dotena
povinnost nebo opravnéni Poskytovatele oznamit pfislusnym organim obsah nebo
jednani, u kterého to vyZaduji pravni predpisy, zejména jde-li o divodné podezieni na
zavazné protipravni jednani.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Neni-li u konkrétniho Produktu nebo Sluzby uvedeno jinak, Smlouva trva do splnéni prav
a povinnosti, které z ni vyplyvaji, zejména do zaplaceni Ceny a dodani nebo zpfistupnéni
Produktu anebo poskytnuti Sluzby. Smlouva o &lenstvi v online klubu nebo o vyuzivani
webové aplikace poskytovana formou predplatného nebo opakované platby trva do
jejiho ukondéeni podle téchto obchodnich podminek nebo podminek uvedenych u
konkrétniho Produktu.

2. Smluvnivztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem, neni-li mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vyslovné
dohodnuto jinak.

3. Veskera oznameni, sdéleni a dalSi pisemnosti mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se
doruduji Poskytovateli na emailovou nebo postovni adresu uvedenou vySe v téchto
obchodnich podminkach a Uzivateli na emailovou nebo poStovni adresu uvedenou v
Objednavce, pfipadné na jinou adresu, kterou jedna smluvni strana druhé prokazatelné
sdéli. Pisemnosti zasilané emailem se povazuji za doru¢ené okamzikem jejich odeslani,
pokud se odesilateli nevrati zprdva o jejich nedoruceni. Pisemnosti zasilané
prostfednictvim poStovnich sluzeb se povazuji za dorucené tfetim pracovnim dnem po
jejich odeslani na posledni znamou postovni adresu druhé smluvni strany, a to i v
pfipadé, zZe si adresat zasilku nepfevezme. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného
odkladu informovat druhou smluvni stranu o zméné svych kontaktnich udajd.

4. Poskytovatel pfi poskytovani Produkt( a Sluzeb postupuje poctivé, s odbornou pécdi,
srozumitelné a s respektem k opravnénym zajmlm UZivatele. Poskytovatel dba na
ochranu nevefejnych informaci, které mu Uzivatel v souvislosti se Smlouvou sdéli,
nezneuziva je ve svlj prospéch anive prospéch tietich osob a pfi poskytovani doporucéeni
rozliSuje mezi svou zkuSenosti, odbornym nézorem, odhadem a zavaznym odbornym
stanoviskem.
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Zasady zpracovani osobnich Udajl jsou obsaZeny v samostatném dokumentu, ktery je
zvefejnén na Webu.

V pfipadé vy$si moci (mezi které patfi také vypadek na strané dodavatelll Poskytovatele)
nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s pfipadem vysSimoci,
a trva-li stav vy$si moci déle nez 10 dnd, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym
¢i neuc¢innym, namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ¢i neucinnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnost
¢ineucinnost ustanoveni obchodnich podminek nema vliv na platnost a uc€innost
ostatnich ustanoveni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky je Poskytovatel opravnén jednostranné ménit. Pro jednordzové
Produkty a Sluzby plati vzdy znéni obchodnich podminek uc¢inné k datu Objednavky. U
Produktll poskytovanych po delsi dobu, zejména u ¢&lenstvi v online klubu, vyuzivani
webové aplikace, pfedplatného nebo opakovanych plateb, mize Poskytovatel obchodni
podminky zménit i v priibéhu trvani Smlouvy, a to s iéinnosti do budoucna. O podstatné
zméné obchodnich podminek Poskytovatel UZivatele informuje vhodnym zplsobem,
zejména emailem nebo ozndmenim ve Webovém rozhrani. Nesouhlasi-li Uzivatel s
podstatnou zménou obchodnich podminek, muazZe ukondit vyuZzivani pfislusného
Produktu zplsobem uvedenym v téchto obchodnich podminkach nebo u konkrétniho
Produktu. Aktualni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na Webu.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 7.7.2026.



